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 あらすじ

 第1話：わんだーズ♪のテストってなぁに？
～ボクたちのテスト計画～

 第2話：テスト要求ってなぁに？
～要求分析の源泉をあつめよう～

 第3話：テストしたいことってなぁに？
～テスト要求分析がしたい～

 第4話：テストアーキテクチャってなぁに？
～わんだーズ♪のテストができたぞ～

 第5話：テスト詳細設計ってなぁに？
～テストケースにするのはどこ？～

 おわりに

わんだーズ♪

目次
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あらすじ
ASTERテスト
ベース テストやカラオケ

システムに関する
情報

テスト要求
の

源泉獲得

テスト要求分析
の源泉

テスト要求
分析

テスト要求分析
書

ステークホルダからの
情報

最低限必要な

テスト計画
を作成

わんだーズ♪の
テスト計画

テストアー
キテクチャ
設計

テストアーキテク
チャ設計書

テスト
詳細設計/
実装

テスト詳細設計
書
テストケース

テスト設計コンテス
トOpenクラスチュー
トリアル資料
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わんだーズ♪のテストってなぁに?

～ボクたちのテスト計画～

第1話

わんだーズ♪
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わんだーズ♪のコンセプト

やりたいことを
納得できるまで
トコトン

突きつめよう♪

テスト開発を
楽しもう♪
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同じ会社の様々な人々でわんだーズ♪結成！

テスコンで得た技術を業務適用する！

マ
ネ
ー

ジメ
ント：ときわ

か
お
り

わんだーズ♪のメンバーと方針

わんだーズ♪

ビ
ジ
ョン

・方
針：かんだ しげ

よ
し

具
現

化
推進

：うら ひで

ゆ
き

ソフトウエア評価歴：11年

具
現

化
：な

かすみ けんた
ろ
う

具
現

化
：はらやまゆ

ず
る

具
現

化
・発
表：たかやま

じ
ゅ
ん

具
現

化：
くにひろ まさ

し

具
現

化：
まの よしひ

さ

ソフトウエア評価歴：15年

ソフトウエア評価歴：4年

ソフトウエア評価歴：10年

ソフトウエア評価歴：2年

ソフトウエア評価歴：1年

ハードウエア評価歴：2年

ハードウエア評価歴：7年
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 テスト対象：ASTER通信カラオケシステム
 前機種の派生開発→差分を分析

 重点評価対象「サプライヤー機能」と決定

テスト目的：サプライヤークレームの撲滅！

わんだーズ♪

わんだーズ♪のテスト目的

影響度 ユーザ オーナー サプライヤー 
5点：システム開発の前提条件変更 1項目 0項目 2項目
4点：テストベース追加・仕様補完 2項目 1項目 7項目
3点：機能追加・記載漏れ追記 2項目 3項目 0項目
1点：誤記訂正 1項目 4項目 1項目

合計 20点 17点 39点

サプライヤー機能に関する不具合
が複数発見されており、同機能
の品質向上が要望されている

サプライヤー機能の要件定義不足

要件定義書Ver2
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P社

ユーザー オーナー サプライヤー

システム開発
（結合テストまで）

開発部門

システムテスト あいであズ★ わんだーズ♪

わんだーズ♪

わんだーズ♪のスコープ定義

A

S

T

E

R

テストベース

カラオケシステム

要求
仕様書
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テスト要求ってなぁに？
～要求分析の源泉をあつめよう～

第2話

わんだーズ♪
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テスト要求の源泉獲得プロセス

現物調査

調査結果 社内
仕様書
作成

社内仕様書

分析手法
の検討

源泉獲得手法

発生
不具合
検討

不具合現象
一覧

シナリオ
作成

シナリオ一覧

テスト計画
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 テスト観点が要件定義書に偏りがち…他のテスト観点を獲得したい！

源泉獲得手法：Ostrandの4つのビュー

わんだーズ♪

テスト要求の源泉獲得手法

Spec-view
要件定義書を

満たしているかを確認

User-view
ユーザーの実際の動きを
想定した動作を確認

Design-view
設計の構造*に着目した

動作を確認
*設計書未入手のため、

前機種動作を設計の構造と定義

Fault-view
考えられる不具合が
発生しないか確認
不具合が起こりそうな

前提条件/操作手順を確認

0 0テスト対象
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源泉獲得:Design-view/Spec-view

現物調査
社内
仕様書
作成

Spec-viewDesign-view

テスト要求の

機種を推測
設置場所を特定

調査結果を獲得

現物を調査

付録：Q&A表/構造図

機能仕様書

画面仕様書 画面遷移仕様書

テスト要求の

テスト要求の

テスト要求の

テスト要求の

年表を作成
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源泉獲得:Fault-view/User-view

発生
不具合
検討

シナリオ
作成

User-viewFault-view

ペルソナ 作業場所

人物像だけでは
サプライヤーの作業
が見えてこない

シナリオ名称
BOX店/
ナイト店

交換開局/
プログラム更新

成功/
失敗

行番号 源泉ID シナリオ

BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 1 BKT001-1 『歌の新人　新横浜店』から5台の入れ替え発注があった
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 2 BKT001-2 「5台入れ替えかぁ、作業量多いなぁ。あっ、前に複数台入れ替えで不具合あったな。その時の資料なかったかな」
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 3 BKT001-3 不具合報告書を入手、資料によると、引上げ作業を連続で行うとデータ不整合が発生するらしい
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 4 BKT001-4 「と言う事は、1台ずつ引き上げ、交換開局をしないとダメだな」
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 5 BKT001-5 鷹浜さんは5台の本体と設定一覧表、店舗コード等の資料を持って『歌の新人　新横浜店』に向かった
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 6 BKT001-6 「あそこのオーナー愛想が悪いんだよな、効率的に作業してさっさと終わらせようっと」
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 7 BKT001-7 全部屋入れ替えの為、閉店後から持ち込み作業を開始
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 8 BKT001-8 オーナーが対応及び立ち合い確認をしてくれた
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 9 BKT001-9 1号室から引上げ作業を開始、BB通信の為、引上げ作業にさほど時間が掛らなかった
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 10 BKT001-10 当初の想定通り、引上げ作業完了後、現行機器の配線を全て引き抜き、新規機種を取り出し、セッティング
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 11 BKT001-11 交換開局を行い、店舗コード、シリアル番号を入力、データの引き継ぎを完了した
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 12 BKT001-12 この時、引き継いだデータが古い場合があるので、VUPを実施
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 13 BKT001-13 センターにて確認し、VUPデータがあった為、配信され、チェック、展開し、再起動して最新Verに設定完了
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 14 BKT001-14 1部屋完了ごとに一通りの動作確認を行い、オーナーに問題ない事をチェックしてもらう
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 15 BKT001-15 順次2～5号室までを同様に実施し、すべての部屋の入れ替えを完了した
BOX店交換 BOX店 交換開局 成功 16 BKT001-16 作業完了報告書にオーナーのサインをもらい帰社した
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 1 BKF001-1 『歌の新人　新横浜店』から5台入れ替えの連絡がきた
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 2 BKF001-2 鷹浜さんは在庫確認して、入れ替え日程の調整を行った
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 3 BKF001-3 入れ替え当日、店舗コード、シリアル番号一覧、交換開局手順書等の資料を持って『歌の新人　新横浜店』に向かった
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 4 BKF001-4 オーナーにあいさつし、空いている部屋から交換を開始した
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 5 BKF001-5 現行機器を操作して、サプライヤーモードに入った
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 6 BKF001-6 引上げコマンドを選択し、引上げ作業を開始
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 7 BKF001-7 店舗コード、シリアル番号を入力して、引上げ処理を実施した
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 8 BKF001-8 データのアップロードが完了した
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 9 BKF001-9 機器を入れ替えて交換開局を開始した
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 10 BKF001-10 店舗コード、シリアル番号を入力して、交換開局処理を実施した
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 11 BKF001-11 4台目までは問題なく完了
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 12 BKF001-12 5台目の作業に取り掛かった
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 13 BKF001-13 他の4台と同様に店舗コード、シリアル番号を入力してデータのアップロードを開始した
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 14 BKF001-14 アップロードが完了したので、配線を抜き、今まで通り機器を下した
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 15 BKF001-15 新しい機器を棚に設置し、配線を繋いだ
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 16 BKF001-16 電源を入れ、サプライヤーモードで立ち上げ、交換開局を開始した
BOX店交換 BOX店 交換開局 失敗 17 BKF001-17 店舗コード、シリアル番号を入力しデータの引き継ぎを開始した

シナリオ

テスト要求の

不具合現象一覧

テスト要求の

発生する不具合を検討

引上げ取り消しや交換開局など、引上げ操作
を伴うテストで、センターの情報との不整合と
思われる不具合が複数発生している
システムプログラムの更新で更新自体が発生
しない場合がある

要件定義書Ver2
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テストしたいことってなぁに？
～テスト要求分析がしたい～

第3話

わんだーズ♪
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テスト要求分析プロセス

観点図を
融合

テスト観点図

社内仕様か
ら分析 テストしたいこと分

析一覧

テスト観点図

観点整理の
検討

テスト観点図
作成ガイドライン

不具合現
象から分析

不具合分析ツリー

テスト観点図

シナリオから
行動を分析

行動分析表

テスト観点図

テスト設計コンテス
トOpenクラスチュー
トリアル資料

社内仕様書

不具合現象
一覧

シナリオ一覧

テスト対象図

テスト
対象定義

*説明のため、他成果物より簡略化して記載

ステークホルダ
からの情報
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テスト対象を定義

テスト対象図

社内仕様書を元に
通信カラオケシステムの

機能を分割

社内仕様書

機能毎の
画面も明確に

「テスト対象」に対して
どのような「テスト観点」
で評価するかを

明確にすることが重要

テ
ス
ト
対

象
を定
義しよう！
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観点図の第1階層を決めてガイドラインにしよう！

わんだーズ♪

テスト観点整理の検討
テ
ス
ト

観
点っ
てなぁに？

機能
GUI
状態
タイミング
組み合わせ

信頼性
構成
性能
セキュリティ
・・・

VSTeP

機能動作
タイミング
性能
負荷
互換性

競合
ユーザビリティ
操作性
構成
・・・

わんだーズ♪メンバー

「構成」っていっても結局
「機能動作」みるよね？

ひら
めいた

テスト観点は
【入力】と【出力】
にわけられそうだ！

入力 前提条件や操作手順

出力 テスト実行後の期待値

テスト観点図
作成ガイドライン

テスト観点図 

第 1階層 

テスト観点分類 確認内容 

※定義 入力 出力 

機能動作 なし 機能動作 機能動作できること 

画面表示 なし 画面表示 画面が仕様通りの表示であること 

部品表示 なし 部品表示 画面内の部品が仕様通りの表示であることを確認する 

性能 なし 性能 前回のフラッグシップモデルを上回っていることを確認する 

データ データ 機能動作 データに応じた機能動作になること 

構成 構成 機能動作 構成に応じた機能動作になること 

※構成＝システム構成図に記載されている環境 

環境 環境 機能動作 環境に応じた機能動作になること 

※環境＝システム構成図に記載されていない環境 

負荷 負荷 機能動作 負荷に応じた機能動作になること 
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社内仕様書から要求分析

テストしたいこと分析一覧

裏・類推の考え方
画面・遷移仕様書の情報

テスト対象図
をフル活用して拡充

機能仕様書

テスト
したいこと

テスト観点図
（Design/Spec）

分析一覧から
テスト観点図へ

【構成】や【データ】の
観点を重点的に！

機能仕様書から
【テスト要件】を獲得

テスト要件 テスト対象判断をして
【テストしたいこと】を抽出
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不具合現象から要求分析

不具合現象

不具合現象毎に
不具合分析を行い
【原因】を特定

【原因】に対して
発生させる条件・手順を検討

原因

不具合分析ツリー

テスト観点図
（Fault）

ステークホルダに
【原因】のヒアリング

もしたよ！ 不具合分析ツリー
からテスト観点図へ
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シナリオから要求分析

シナリオの中の
【行動】に着目！

搬入・配線・設置など
サプライヤーの【行動】に対し

ハードウェアも考慮した
動作・影響を検討

シナリオ

行動

行動分析表

テスト観点図
（User）

【環境】の観点を
重点的に！

行動分析表から
テスト観点図へ
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観点図を融合

わんだーズ♪

テスト観点図

各ビューで用語が
違うものを統一

観点分類「入力」「出力」
を意識して配置

どの観点図から抽出
した観点かをマーク
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テストアーキテクチャってなぁに？
～わんだーズ♪のテストができたぞ～

第4話

わんだーズ♪
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テストアーキテクチャ設計プロセス

最良の
アーキテク
チャ検討

フィルタ型
アーキテク
チャを検討

アーキ
テクチャ
方針検討

テストアーキテクチャ
方針 テストタイプ

型アーキ
テクチャを
検討

テストタイプ
を検討

テスト設計コンテス
トOpenクラスチュー
トリアル資料

テスト目的

テスト方針

要求分析
の結果

発表して
フィードバッ
クを得る

*説明のため、他成果物より簡略化して記載

テストタイプ定義

フィルタ型
アーキテクチャ図

テストタイプ型
アーキテクチャ図

予選での
フィードバック

テストアーキテクチャ
図
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テストアーキテクチャ方針検討

アーキテクチャの型 アーキテクチャイメージ

テストタイプ型

レイヤー型

フィルター型

複合型

ビュー型

い
ろ
ん

な
型が
あるなぁ わんだーズ♪のテスト方針

【テスコンで得た技術を業務適用】
にピッタリ！

わんだーズ♪のテスト目的
【サプライヤークレームの撲滅】

にピッタリ！
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フィルタ型アーキテクチャ発表

サプライヤ機能

動作保証

他不具合探索

開局機能
プログラム更新機能

不具合特定

交換開局/プログラム更新
不具合箇所

Fault
view

Design
view

User
view

Spec
view

フィルタ型アーキテクチャ

観点が整理されていない
４つのビューで抽出した観点を配置しているだけ

早期の不具合特定は期待できるが、
不具合再発リスクに対するテストを検討できていない

これがわんだーズ♪の
テストアーキテクチャです！

早期に
不具合特定
します！
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テストタイプ型アーキテクチャ検討
テストタイプ テスト対象 テスト観点 確認内容 

入力 出力１ 出力２ 

画面テスト 画面 ー 画面表示 統一感 画面に統一感があること 

画面テスト 画面 ー 画面表示 視認性 画面の意味合いを理解できること 

画面テスト 画面 ー 部品表示 表示 部品が表示されること 

画面テスト 画面 ー 部品表示 配置 部品の配置が画面仕様通りであること 

画面テスト 画面 ー 部品表示 形状 部品の形状が画面仕様通りであること 

画面テスト 画面 ー 部品表示 大きさ 部品の大きさが画面仕様通りであること 

画面テスト 画面 ー 部品表示 色 部品の色が画面仕様通りであること 

画面テスト 画面 ー 部品表示 内容 部品の内容が画面仕様通りであること 

画面テスト 画面 ー 部品表示 消去 部品が消去されること 

画面遷移テスト 機能 ー 画面遷移 進む 画面が進む方向に遷移できること 

画面遷移テスト 機能 ー 画面遷移 戻る 画面が戻る方向に遷移できること 

機能テスト 機能 ー 機能動作 ー 機能が動作できること 

機能テスト 機能 構成 機能動作 ー 構成に応じた機能動作となること 

機能テスト 機能 環境 機能動作 ー 環境に応じた機能動作となること 

データテスト 機能 データ 機能動作 ー データに応じた機能動作となること 

タイミングテスト 機能 タイミング 機能動作 ー イベント発生タイミングによらず動作すること 

タイミングテスト 機能 順序 機能動作 ー イベント発生順序によらず動作すること 

負荷テスト 機能 ボリューム 機能動作 ー 大量多大データをテスト対象に与えたときの動作 

負荷テスト 機能 ストレージ 機能動作 ー テスト対象が容量フル時の動作 

負荷テスト 機能 高頻度 機能動作 ー 連続イベント発生時の動作 

負荷テスト 機能 累積稼働 機能動作 ー 長時間稼働時の動作 

高負荷テスト 機能 負荷×負荷 機能動作 ー 各種負荷が掛け合わさった状態での動作 

性能テスト 機能 ー 性能 ー 通常時の時間性能 

性能テスト 機能 負荷×負荷 性能 ー 高負荷時の時間性能 

 

テストタイプ型アーキテクチャ

テストタイプ定義

不具合を検出するための
前提条件を考える

テスト観点の優先順位
づけを行なう

「テスト対象」に対して
どのような「テスト観点」で
評価するか？を明確に！

テストタイプ定義に沿って
テストアーキテクチャを検討
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 テストアーキテクチャを比較

比較結果から対策決定！

わんだーズ♪

最良のテストアーキテクチャ検討

テストアーキテクチャの型 問題 対策

フィルター型 観点が整理されていない テストタイプ型で整理したテスト観点を用いる

テストタイプ型 早期の不具合特定が期待
できない

フィルター型の不具合特定や他不具合探索テストを
早期に実行する

フィルター/テストタイプ共
通

不具合再発リスクを考慮で
きていない

効果確認テストや回帰テストを新設する
その際、作業効率化をするために自動化を行なう

テストアーキテクチャの型 長所 短所

フィルター型 早期の不具合特定が
期待できる

観点が整理されていない
不具合再発リスクを考慮
できていない

テストタイプ型 テストタイプ再定義に
より、テスト方針「業務
への適用」も可能

早期の不具合特定が期
待できない
不具合再発リスクを考慮
できていない
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最良のテストアーキテクチャです♪

ならす

さがす

たたく
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あ・・・こっちが本物です！
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テスト詳細設計ってなぁに？
～テストケースにするのはどこ？～

第5話

わんだーズ♪
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テスト詳細設計/実装プロセス

テストケース
の雛形検討

テストケース
作成

並べ替え
方法・
自動化
方針検討

要求分析の
途中成果物

テストタイプ定義

テストケース
並べ替え方法

テストケースの雛形

テストケース

自動化方針

テストアーキテク
チャ図
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雛形検討とテストケースの作成

気にする人 気にかけること なぁに？

発注元 要件が漏れていないか？ ドキュメント名
源泉識別番号

テスト設計者 テスト件数が妥当か？ テストタイプ
テスト対象
テスト観点

テスト実行者 テスト実行するには？ テストケース目的
前提条件
操作手順
期待値

ど
ん
な

雛
形
がいいかなぁ

テストケースの表題 使用用途 記載内容 

テストベース ドキュメント名称 テスト要求とのトレーサビリティ確保 テスト要求の源泉ドキュメント名称 

源泉番号 テスト要求とのトレーサビリティ確保 源泉の識別番号 

テスト要求分析 4 つのビュー 件数の妥当性確認 Ostrand の 4 つのビュー 

テストタイプ 件数の妥当性確認 テストタイプ定義：テストタイプ 

テスト対象 対象機能分類１ 件数の妥当性確認 テスト対象図：第 1階層 

対象機能分類２ 件数の妥当性確認 テスト対象図：第２階層 

対象機能分類３ 件数の妥当性確認 テスト対象図：第３階層 

テスト観点 入力観点 件数の妥当性確認 テストタイプ定義：入力 

出力観点 件数の妥当性確認 テストタイプ定義：出力 

テストケース テストケース目的 テスト実行 テストしたい内容 

前提条件 テスト実行 テスト実行前の条件 

操作手順 テスト実行 テスト実行時の操作手順 

期待値 テスト実行 テスト実行後の期待値 

 

テストケースの雛形

テストしたいこと分析一覧

不具合分析ツリー

行動分析表
雛形に合わせて

テストタイプ定義を利用し
テストケースを作成
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並べ替え方法と自動化方針
実
行
し

やす
いテスト？

自

動化もできるね
♪

A機能

a-2 画面

a-1 画面

a-3 画面

xx画面

B機能

b-1 画面

b-2 画面

画面遷移テスト

画面テスト

機能テスト

テストアーキテクチャ設計
に従い

テスト実行順番に
テストケースを並び替え

結果がOKになったら

実行スクリプト作成
判定用データ作成
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おわりに

わんだーズ♪
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わんだーズ♪のテスト目的

「サプライヤークレームの撲滅」 達成！

わんだーズ♪

わんだーズ♪ができたこと

サプライヤークレームの元となった
不具合を早期に特定♪
それに、周辺不具合も検出できるよ！

不具合改修後は工数をかけずに自動テスト！
不具合再発有無の確認や回帰テストによる
デグレード有無の確認もできるね♪
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おしまい
ご清聴ありがとうございました

わんだーズ♪
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