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チーム紹

介
お客様に寄り添いながら「説得力のあるテスト設計」をテーマにしたチーム

私たちは第三者検証を主に成長してきた会社です。プロジェクトにおいて品質評価のプロとして、お客様の要

望を叶えながら、「なぜこのテスト観点なのか・なぜこのテストは不要なのか」、「どうしてこのテスト工数が必要

なのか」をステークホルダーに納得してもらうためのテスト設計をしたいと考えてきました。品質向上のための

テスト設計とは何かを考えるメンバーが集まり結成されたチームです。

コンセプト ユーザーファーストを重視した視野を広くしたテスト設計

「こういう時どうなる？」「もし○○になったら入園できる？」の案出しに重きを置きました。各メンバーの今まで

の経験から来る、ちょっとした疑問や不安要素を「なぜそう思ったのか」「その不安が解消するにはどんなテス

トケースが必要か」と深堀することで、テスト担当者の経験に依存しないテストケースを作ることを意識しまし

た。

工夫点 様々な角度からテスト対象物を見る

テスト分析をする際、システムを利用する人＝入園者の目線だけでなく、システムを利用・運営する他のス

テークホルダーにとって使いやすい・運営しやすいシステムか評価できるよう、テスト分析、リスクや観点の洗

い出しを行いました。
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