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はじめに

◼だんだん動物園様の入場システムに対して追加される機能について

システムテストをご提案いたします。
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背景

◼今回の機能追加において、確実に密を

避けることを証明することでだんだん市

からの補助金が給付されるため、密を避

けるシステムが確実に実装されているこ

とが重要なポイントとなっています。

◼以下の点について、テストによって確実

に証明いたします。
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図1.だんだん動物園入場チケットシステムステークホルダー

時間枠ごとのチケット販売数の制限
ができること

予約販売が正確にできること



テストプロセス

◼テストプロセスの進め方
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テスト要求分析

◼インプット

◼01_だんだん動物園入場システムテスト依頼書_20230508.pdf

◼アウトプット

◼せれなーず_成果物2_要求分析.pdf

◼手法

◼マインドマップに重要だと思われるポイントをマーキング

◼特に重要な仕様/重要な仕様/確認が必要な仕様

◼新旧システムの差分

◼考慮事項

◼テスト観点

◼リスク
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テスト概要設計

◼インプット

◼02_だんだん動物園入場システム概要書.pdf

◼11_園内チケットシステム要求仕様書.pdf

◼12_園内チケットシステムハードウェア仕様
書.pdf

◼13_園内チケットシステム発券機画面仕様
書.pdf

◼21_Webチケットシステム要求仕様書.pdf

◼22_Webチケットシステム画面仕様書.pdf

◼71_だんだん動物園入場システム入場券仕様
書.pdf

◼72_だんだん動物園入場システムデータ連携仕
様書.pdf
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◼アウトプット

◼せれなーず_成果物2_データフロー図（いますぐ入場券購

入／Webチケットシステム購入）.pdf

◼せれなーず_成果物2_データフロー図（起動／終

了）.pdf

◼せれなーず_成果物2_データフロー図（時間指定入場券

購入）.pdf

◼せれなーず_成果物2_データフロー図（時間枠切

替）.pdf

◼せれなーず_成果物2_データフロー図（定期更新）.pdf



テスト概要設計

◼手法

◼データフロー図による観点抽出

◼印刷したデータフロー図を机に広げ、3人で意見を出し合う

◼重要と思われる観点を図に書き込む

◼観点を一覧にまとめ、優先順位をつける
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観点ID カテゴリ カテゴリ テスト観点 確認モジュール／画面 優先度

A-001

チケット残数データ連携

いますぐ入場

発券機で購入時に、キャンセル処理を行
なった時に、残数や購入情報への反映
が正しく行われるか

S-002-01 いますぐ入場券購入
S-005-01 支払い方法選択
S-005-02 現金支払い
S-005-04 クレジットカード支払い
S-005-05 クレジットカード支払い(暗証番号入力)

S-005-07 クレジットカード支払い(カードNG)

S-005-08 クレジットカード支払い(暗証番号NG)

S-005-09 QRコード支払い
S-005-11 QRコード支払い（QRコード種別NG）
S-005-12 QRコード支払い（支払い金額不足）
S-005-13 非接触電子マネー支払い
S-005-15 非接触電子マネー支払い（非接触電子マネー種別
NG）
S-005-16 非接触電子マネー支払い（支払い金額不足）

高

A-002
仕様通りに2,3号機を発売停止にしたり、
発売再開したりできるか

S-001-02 開始画面（いますぐ入場券購入停止）
S-002-03 いますぐ入場券購入(入場券確保失敗1号機/1号機以
外 残数無)

低

A-003

時間指定入場

発券機とWebチケットシステムの両方か
ら購入できる時間枠（当日の次次々枠
以降）のチケットについて、残数管理が
正しく行われるか

S-001-03 開始画面（いますぐ入場券購入停止/時間指定入場
券購入停止）
S-003-02 時間指定入場券購入(入場予約時間・枚数選択)

S-003-03 時間指定入場券情報確認
S-003-04 時間指定入場券情報確認(入場券確保失敗 残数
有)

S-003-05 時間指定入場券情報確認(入場券確保失敗 残数
無)

高

A-004

発券機で購入し「支払いへすすむ」タッチ
後（Webシステムの購入情報更新
後）に通信切断が発生し支払い完了で
きなかった場合、購入情報や時間枠残
数が正しくキャンセルされるか

S-003-02 時間指定入場券購入(入場予約時間・枚数選択) 高

A-005

発券機で購入・決済後に通信切断が発
生し、発券のためのWebチケットシステム
の購入情報を取得できなかった場合、払
い戻し処理がされるか。また購入情報や
時間枠残数が正しくキャンセルされるか

S-003-02 時間指定入場券購入(入場予約時間・枚数選択) 高

A-006

B-003のケースでも会員ログインしている
場合は通信復旧後に「予約発券」から
発券のし直しができる。ゲストの場合は
購入時しか発券できない。それぞれのパ
ターンでの仕様と実動作を確認する

S-003-02 時間指定入場券購入(入場予約時間・枚数選択)

S-004-01 予約済入場券情報表示
低



テスト詳細設計

9

◼インプット

◼せれなーず_成果物2_データフロー図（いますぐ入場券購入／Webチケットシステム購入）.pdf

◼せれなーず_成果物2_データフロー図（起動／終了）.pdf

◼せれなーず_成果物2_データフロー図（時間指定入場券購入）.pdf

◼せれなーず_成果物2_データフロー図（時間枠切替）.pdf

◼せれなーず_成果物2_データフロー図（定期更新）.pdf

◼アウトプット

◼せれなーず_成果物2_テスト観点一覧.pdf

◼手法

◼データフロー図から抽出したテスト観点を一覧に整理し、優先順位をつける

◼関連するモジュールを抽出する。



まとめ（各フェーズにおけるポイント）

◼要求分析

◼マインドマップを用いて、重点的にテストする部分を絞った

◼テスト概要設計

◼データフロー図を作成し、データの流れを明らかにした

◼テスト詳細設計

◼データ連携部分や時間切替タイミングで発生しそうなインシデントを予測しながらテスト観

点を抽出した
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ご清聴ありがとうございました


